Oratéria: a forma como vocé se expressa é
fundamental para seu crescimento
profissional; veja dicas

Fonte: Diario do Nordeste

Tao importante quanto o conhecimento técnico € saber apresentar suas
ideias, vender seus servicos e seu trabalho. Conhego muitos profissionais
que tremem ao apresentar os resultados da sua area em uma reuniao com a
gestdo ou com o conselho da empresa. Alguns ndo conseguem sequer expor
suas opinidbes e sugestdes. Saber se comunicar efetivamente e com
autoridade é fundamental para abrir portas na carreira; criar e manter
relacionamentos; e aumentar a credibilidade no ambiente de trabalho. Vamos
entender?

Glossofobia, do grego antigo (“glossa” significa “lingua” e “phobos” significa
“‘medo”), &€ uma fobia social que aflige milhares de pessoas. E o medo
irracional de falar em publico ou de se expressar oralmente.

Alguns sintomas fazem parte do dia a dia de varios profissionais nos

ambientes corporativos, e esse bloqueio pode prejudicar os avangos na



carreira. Quais sao os principais sintomas da glossofobia? Antes de falar em

publico o individuo sente...

...uma ansiedade incontrolavel;

...nauseas e panico;

...aumento da frequéncia cardiaca e pressao arterial;

...aumento na transpiracao e respiragao presa;

...sensacgao extrema de exposicao.

No contexto atual do mercado de trabalho, destacam-se aqueles que se
apropriam mais de seus talentos, sabem lidar com suas vulnerabilidades e
expressam melhor suas ideias, resultados e inovagbes. Essa sequéncia
evidencia a importancia de trabalharmos aspectos internos para que as
técnicas de oratéria, de fato, fagam alguma diferenga, visto que, aplicadas

isoladamente, causam pouco impacto no desempenho do individuo.

A técnica aplicada isoladamente cria uma personagem com pouca
consisténcia, ou seja, exposigcao superficial e sem uma conexao genuina com
a “plateia”. A comunicacao efetiva € aquela que potencializa os seus talentos
e faz de suas vulnerabilidades, talvez, um toque de charme na sua

explanagao.

Um mito frequente que reforga o medo de falar em publico é a percepgéo de
que precisamos ser perfeitos para estarmos aptos e de que o publico estara
atento aos mesmos pontos que provocam a nossa insegurancga.



Pensamentos tais como: sera que estou pronto(a)? E se fizerem uma
pergunta que nao saberei responder? Sera que perceberdo meu nervosismo?

sao frequentes e nos impedem de avancar.

Principais gatilhos do medo de falar em publico

Muitos sdo os motivos que aterrorizam algumas pessoas na hora de se
expressar para pequenos ou grandes publicos. Abaixo trago alguns que sao

mais frequentes:

1. Medo de julgamento — muitas pessoas tém medo de serem julgadas,
criticadas ou ridicularizadas.

2. Falta de experiéncia — a falta de experiéncia em falar em publico pode
bloquear a desenvoltura comunicacional, principalmente se a plateia
tiver muito conhecimento sobre o tema. Isso potencializa a ansiedade e
o receio de errar.

3. Pressao para obter um alto desempenho — lidar com a cobranga por
alto desempenho pode gerar inseguranca e medo de nao atender as
expectativas do publico.

4. Lidar com niveis hierarquicos mais estratégicos — a sensacéo de que
sua posicao podera ficar vulneravel em cada apresentacido € mais forte
na medida em que o publico € mais estratégico. A sensacao exata é:
‘estou diante de pessoas que podem determinar 0 meu destino na
empresal”.

Como vencer esses medos?

E importante termos nossa autoestima fortalecida e sermos conscientes dos
nossos talentos e fraquezas. O autoconhecimento, sem duvida, é a base de

qualquer desenvolvimento profissional.

Entender o jogo do qual fazemos parte, também, € de suma importancia para
lidar com esses medos. Se vocé conhece bem a cultura organizacional da

sua empresa e/ou o mercado no qual vocé atua, fica mais facil mapear as



expectativas e o perfil do publico que precisa atender e, consequentemente,

identificar o que precisa desenvolver para alavancar os seus resultados.

Dicas para desenvolver uma boa oratéria

Prepare-se! Profundidade de conhecimento é tudo. Procure se qualificar,
estudar, dominar os assuntos ligados ao seu trabalho e que podem turbinar a

sua carreira.
Abaixo, elenco outros pontos essenciais para uma boa oratoria:

1. Conheca bem o publico que assistira a sua apresentacdo — pesquise as
pessoas que assistirao voceé. Isso facilitara a elaboragao da sua apresentagcao
e lhe dara informacdes importantes para estabelecer, rapidamente, uma

conexao positiva. Perguntas tais como:

a. Qual o objetivo da apresentagao? Motivar, sensibilizar, informar,
recepcionar? O objetivo influenciara a estrutura da apresentacéo e o tom da

sua fala.

b. Qual o conhecimento prévio dessas pessoas com relacdo ao assunto?

Essa informacao determinara o nivel de profundidade do conteudo.

c. Qual a expectativa do grupo? Entender exatamente o que as pessoas
esperam aprender, saber, conhecer, analisar etc., aproximara vocé do

sucesso na sua apresentagao.

2. Saia da sua zona de conforto e prepare um material inovador — alguns
profissionais utilizam as mesmas apresentacdes de anos atras ou utilizam
algumas estruturas padrdo para se comunicarem. Quem nunca assistiu a
uma palestra em que as piadas sao sempre as mesmas? Ou viu uma
apresentacdo de resultados que sempre traz 0 mesmo template e a uUnica

mudanca sao as informac¢des do més? Ou ainda, viu aquela proposta em que



o profissional apresenta algo padrao sem nenhuma personalizacdo que o

aproxime da cultura da empresa cliente?

Para inovar, vocé precisa rever suas praticas e ter familiaridade com as novas
tecnologias e ferramentas disponiveis. Um bom profissional investe em
plataformas que disponibilizem recursos para a criacdo de uma apresentacao
de impacto. Importante: uma apresentacdo de impacto precisa contar uma
histéria que prenda a atengédo dos ouvintes. Para aprender a fazer isso, leia
um pouco mais sobre storytelling, que é a arte de contar histérias. Crie um
roteiro completo para nortear a sua fala, considerando o seu conhecimento
sobre o publico, incluindo comego, meio e fim de acordo com o tempo

estabelecido.

3. Faca reconhecimento de “palco”, visualize e ensaie - conheca o0 espaco
onde sera a sua fala (auditérios, salas de reunido etc.), teste todos os
recursos audiovisuais e principalmente, se visualize no momento do
evento/reunido e ande pelo espago. Repasse a apresentacdo em sua mente,
isso é poderoso! Treine e fale diante do espelho e se possivel, grave a sua
apresentacdo para analise posterior. A pratica aumentara a sua confianga e

reduzira a sua ansiedade.

4. Exercite sua respiragao, dicgcao, entonagao da voz e linguagem corporal —
evite utilizar frases muito longas, use pausas estratégicas para enfatizar
pontos importantes. Utilize uma entonacao de voz que valorize as palavras ou
frases que trardo colorido a sua apresentacao e estejam alinhadas com o
objetivo dela. Preste atengdo na pronuncia e no vocabulario e evite repeticdes
e erros de dicgao (engolir algumas letras das palavras, tais como: “R”, “S”,
entre outras). Mantenha contato visual, faga gestos para cada informacao

importante e movimente-se de maneira confiante e segura.

5. Seja auténtico — transmita a sua mensagem com verdade e

profissionalismo. Cuide da sua aparéncia e escolha uma roupa que



represente a sua personalidade e o deixe confortavel. Em apresentacdes
corporativas, € importante seguir o dress code (cédigo de vestimenta da

empresa).

Lembre-se: falar em publico com fluéncia requer pratica. Inicie falando para
pessoas que sejam mais proximas a vocé e peca feedback; assista a outros
palestrantes e faga treinos constantes para avaliar o seu progresso. O mundo

nao é mais de quem “se veste bem” e sim, de quem fala bem.



